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internet - phone - TV - energie

Modello elettronico di cui all'art. 8, comma 1, lett. C) per i resoconti relativi ai reclami

OPERATORE Convergenze S.p.A. Societa Benefit
PERIODO DI RIFERIMENTO Obiettivi Anno 2025
o - ) - Unita di
Denominazione indicatore Tipo di misura ) Valore Target
misura
- oMo
Tem_po entr(_:a ||_ qualg 1'80% Ore 96
dei reclami viene risolto
Tempo di risoluzione dei : :
. ‘ . Tempo entro il quale il 90%
reclami (ricevuti tramite Call dei reclami viene risolto Ore 240
Center)
Percentuale di reclami risolti o
) L - % 95
entro i termini previsti
Denominazione indicatore Tipo di misura Umta di Valore Target
misura
- PP
Tem_po entr(_:a ||_ qualg 1'80% Ore 96
dei reclami viene risolto
Tempo di risoluzione dei Tempo entro il quale il 90%
Lo . . . ; A . Ore 240
reclami (ricevuti tramite Email) dei reclami viene risolto
Percentuale di reclami risolti o
) L - % 95
entro i termini previsti
Denominazione indicatore Tipo di misura Umta di Valore Target
misura
- PP
Tem_po entr(_:a ||_ qualg 1'80% Ore 96
dei reclami viene risolto
Tempo di risoluzione dei Tempo entro il quale il 90%
Lo . . ; A . Ore 240
reclami (ricevuti tramite Chat) dei reclami viene risolto
Percentuale di reclami risolti o
) L - % 95
entro i termini previsti
Denominazione indicatore Tipo di misura Umta di Valore Target
misura
- PP
Tem_po entr(_:a ||_ qualg 1'80% Ore 96
. . ) dei reclami viene risolto
Tempo di risoluzione dei Tempo entro il quale il 90%
reclami (ricevuti tramite Area p . .q . ° Ore 240
s dei reclami viene risolto
Clienti Pandora) - —
Percentuale di reclami risolti o
) L - % 95
entro i termini previsti
Denominazione indicatore Tipo di misura Umta di Valore Target
misura
- PP
Tem_po entr(_:a ||_ qualg 1'80% Ore 96
. . ) dei reclami viene risolto
Tempo di risoluzione dei - -
L . . Tempo entro il quale il 90%
reclami (ricevuti tramite App h Lo . Ore 240
dei reclami viene risolto
Convergenze) - —
Percentuale di reclami risolti o
) L - % 95
entro i termini previsti
Denominazione indicatore Tipo di misura Umta di Valore Target
misura
- PP
Tem_po entr(_:a ||_ qualg 1'80% Ore 96
. . ) dei reclami viene risolto
Tempo di risoluzione dei Tempo entro il quale il 90%
reclami (ricevuti tramite Posta p . .q . ° Ore 240
oo dei reclami viene risolto
Ordinaria) - —
Percentuale di reclami risolti o
) L - % 95
entro i termini previsti
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